
Progetto realizzato con il contributo della
Presidenza del Consiglio dei ministri

Ministro per le disabilità

Incontro per gli operatori turistici  
delle Dolomiti di Brenta

Per una destinazione turistica 
accessibile, sostenibile e 
accogliente per tutti

14 settembre 2023 | ore 15.00 
Palazzetto Fai della Paganella 



Sono circa un miliardo nel mondo le persone che vivono con una qualche forma di disabilità 
e secondo l’Organizzazione Mondiale della Salute il numero raddoppierà entro il 2050. In 
Italia, secondo gli ultimi dati Istat, i potenziali turisti che convivono con forme di disabilità 
sono circa 3 milioni 150 mila. Si tratta, dunque, di un enorme mercato potenziale per il 
settore del turismo che rimane tuttavia ancora ampiamente sottovalutato a causa di 
strutture e servizi turistici non sempre accessibili a tutti e dalla carenza di competenze 
fra gli operatori del settore. Da questa premessa nasce il progetto “Trentino per tutti” 
ideato dalla Provincia autonoma di Trento e vincitore di un bando promosso dal Ministero 
per la disabilità. Il progetto punta a rafforzare la destinazione Trentino come una meta 
accogliente ed inclusiva attraverso tre aree di intervento: il rilancio del Marchio Open, 
di cui si potranno dotare le strutture ricettive per migliorare la qualità dell’accoglienza, 
la formulazione e l’offerta di nuovi prodotti turistici rivolti alle persone con disabilità 
attraverso un concorso di idee che è già entrato nella fase cruciale  e  una strategia di 
marketing e comunicazione per incontrare questo importante segmento di mercato.

Programma
Saluti di benvenuto
Luca D’Angelo, Direttore ApT Paganella Dolomiti
 
Il progetto ministeriale per un turismo inclusivo, accessibile e sostenibile
Roberto Pallanch, UMSE Disabilità ed integrazione socio-sanitaria Provincia autonoma 
di Trento
 
“Trentino per tutti” tra economia e cultura
Giorgio Cestari, Servizio Turismo e Sport, Provincia autonoma di Trento
 
Domanda e offerta per il Turismo Accessibile
Matteo Bonazza, Direttore Generale di Progetto Turismo e Presidente G&A Group
 
Cultura dell’accessibilità, una sfida per il futuro
Cooperativa Handicrea
 
La montagna accessibile: la formazione per il sistema turistico trentino 
e per i Verificatori Certificazione Marchio Open
Paola Borz, Tsm-Trentino School of Management
 
La Certificazione Marchio Open Trentino
Luciano Malfer, Agenzia per la Coesione Sociale, Provincia autonoma di Trento
 
Comunicare il Trentino accessibile e inclusivo
Stefania Clemente, Trentino Marketing

Per una destinazione turistica accessibile, sostenibile e accogliente per tutti

In partnership con
ApT dell’ATA Dolomiti di Brenta

Con il supporto organizzativo 
ApT Dolomiti Paganella
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